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Betreft: Steunpunt Wonen - goedkeuring financieel verslag en ad hoc
onderzoeksopdrachten

Geachte heer,

Geachte mevrouw,

In navolging van het gunstige advies van de stuurgroep van 18 juni, keur ik
hierbij het financieel verslag 2020-2021 goed.

Nog in navolging van het advies van de stuurgroep, geef ik mijn goedkeuring
voor het opstarten van volgende ad hoc onderzoeksopdrachten conform de
projectvoorstellen in bijlage:;

* Naar een vernjeuwd toezicht op en prestatiebeocordeling van de
woonmaalschappij

* Take-up huursubsidie / huurpremie.

Met vriendelijke groeten,

Matthias Diependaele
Vlaams minister van Financién en Begroting, Wonen en Onroerend Erfgoed
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STEUNPUNT vonrstel Ad hoc opdracht
WONEN

Take-up huursubsidie/huurpremie
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1 Kitpering in de belpidecontext

Ve instrymmanten van het Vinamse wonnbeletd om de

D¢ hasrzubodie oo ki eme 200 beiangrh
ag inkomen te verbeteren in 2017

hetazihanrherd en kwaitedt van wonen voir menden met een relatief ta
voerdehot Steuhount Wosten al epn ax ante evalyatie uit' in 2019 kende awel het huursubsidie Als het
hororemitstolse! ingriptnde Wilzigingen tie een heter bereik van de maatregelen broogden. iy il
cen vithrowding van de doalgroep, aanpassngen op het viak van huurprijsgrensbereknning, de overheusling
van de SVK-huurders naar buursubuidie met schrapping van de inschrijvingsvoorwaarde, het subsidiersn
van huir van kamers,

et werkveld uignaleert dat mogelijk een belangrijk deel van de groep die aan de ynorwaarden voor ¢en
murpresie of huursabsidie voldoet, geen aanvraag indient (non take-upl Voor de huurprermie 5 er sen
semi-automatische rechtentoekenning. Een potentieel rechthebbende ap de huurpremie {die gekend s
amdat by vier jaar op de wachthjst staat voor een sociale woning) ontvangt daarvoor een brief van het
apentschap Wonen-Viaanderen met een formulier om een aanvraag in te dienen Uit de gegevens van het
Agentschap blijkt alvast dat de helft van de door het agentschap uitgestuurde invuiformuleren
anbeantwoord blijft (Minister Diependaele, in de Commissie Wonen en Onroerend Erfgoed. 25 jum 2020).
Maar ook de verdere stappen in de behandeling van de aanvraag kunnen nog aanleding 2rjn 1ot non take-
e

84 huursubsidie ligt het initiatief tot aanvragen bij de huurder. Hier is er geen zicht op de omvang van de
non take-up. Gerien de vele voorwaarden waaronder een huursubsidie kan worden toegexend, 15 het 0ok
heiemaal niet duidelijk hoe groot hier de non take-up is.
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(zie verder) en kunnen ook verschillen voor de huursubsidie en de




; f TtV AREen
rechthebbenden alle hinshoudens die een Pt seibsidie of hoerpremie natvangen;
- : wdie af
non take ure de hushoudens tie veldaen aan de vanrwaarden maar tach geen hiiur ubntdie o
. : i s v shhenden'
huurpremie krgeen oidgekeend {dos ‘potenticel rechthebbe nden’ min ‘rechthebbenden’)
Zitten dus nict mes in de non take-uy
wie in cen wommng waont dic u\f(jm taan de criteria om onpgeschikt of onhowaoonbaar te warden

verkiaard, maar miet verhuist naar een andere woning;
wie gebaat zow #ij b een SVk-woning, maar niet in een SVK-woning waoont

Onderzoeksvragen

k4

Wat is de verhouding tussen de gebruikers van de huursubsidie/huurpremie en de
rechthebbenden, of m.a. w. wat is de omvang van de non take-up?

Wat is de verkiaring voor de non take-up?

(2]

Via welke aanpassingen van regelgeving, procedure of begeleiding kan de non take-up worden

[T

verminderd?

3 Onderzoeksmethode

3.1 Deel 1: Literatuurstudie/documentanaiyse

Dat mensen in armoede hun rechten niet kunnen realiseren, blijkt een veel voorkomend fenomeen dat zich
voor diverse beleidsdomeinen stelt (Van Hootegem & De Boe, 2017)%. We vinden mogelijke verklaringen in
de literatuur over onderbescherming en toegankelijkheid van diensten en hulpverlening. Boost e.a.
identificeren bijvoorbeeld verklaringen op drie niveaus: (1) organisaties, (2] de cliént en (3) de relatie
tussen hulpvrager en hulpverlener.

Zo blijken alvast op het eerste niveau (1) tal van drempels te bestaan die de toegankelijkheid van diensten
en hulpverleners bemoeilijken, en die ook mee een verklaring zouden kunnen bieden voor de non take-up
van huursubsidies, zoals de bekendheid van de diensten, de bereikbaarheid, de heschikbaarheid,

begrijpbaarheid, betrouwbaarheid, betaaibaarheid en bruikbaarheid.

Op niveau van de cliént (2) stelt zich het probieem dat het vaak gaat over mensen die al jaren in armoede
leven en die er van uitgaan dat ze geen rechten hebben {Van Hootegem & De Boe, 2017). Het heeft te
maken met taboes en vooroardelen over organisaties en administraties, met de voarkeur om problemen
zelf of in de Eigen omgeving op te lossen, met gevoelens van schaamte of minderwaardigheid

Wat betreft de relatie tussen hufpvrager en hufpver ener (3} bllj‘kt vertrouwen zeer belangrijk te zijn. De
clignt moet zich veilig voelen om zijn vragen te durven stellen. Daarbij blijkt ook uit de hteratuur dat de

fragmentermg van de hulpverfemng een geke_' d probleem is, te_meer omdat clrent5|tuaties aismaar
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Qutput: hoofdstuk 1 van het rapport over de mogelijke verklaringen van non take-up van

' idi mulering te komen
huurpremie/huursubsidie. De nzichten worden ook gebruikt om tot een goede vraagformuiering

in deel 2 en deel 3.
Tijdsbesteding: 1 onderzoeksmaand (0,5 maand HIVA en 0,5 maand UA)
3.2 Deel 2: Ondersteuning en verwerking bevraging cliénten non take-up huurpremie

Het Agentschap Wonen-Vlaanderen bespreekt met het OCMW Antwerpen de mogelijke opvolging door hat
OCMW van kandidaat sociale huurders die niet gereageerd hebben op de door Wonen-Viaanderzn
toegezonden aanvraag-formulieren voor het bekomen van een huurpremie. De bedoeling is dat het OCMwW
gediend en om de cliént te ondersteunen zodat het recht
op huurpremie maximaal kan worden toegekend aan de rechthebbende. Dergelijke bevraging zou
halfjaarlijks worden georganiseerd gebruik makend van de administratieve data voor de voorgaande
periode. Gezien hier heel wat privacy issues bij komen kijken, zal hiervoor een verwerkingsovereenkomst
worden opgesteld tussen de stad Antwerpen en het Agentschap Wonen-Viaanderen. Naast Antwerpen zijn
inmiddels ook al andere gemeenten geinteresseerd in dergelijke samenwerking met het Agentschap

Waonen-Vlaanderen,

peilt naar de reden waarom de aanvraag niet is in

Het Steunpunt zal een ro| opnemen zowel in de voorbereiding van de bevraging als in de verwerking van de

data:
- Mee nadenken over welke gegevens het OCMW best registreert om achteraf een goede

analyse te kunnen maken. De te registreren gegevens hebben vooral betrekking op de redenen

el Gezi_én'.jde;=afspr?k8ﬂ met An'twerper_\'_’zb goed als rond zijn, is er wel niet veel ruimte meer voor
Sl v 'b_ljsty_ri?g voor de eerste meting, __rha_'é'r"de ervaringen uit de eerste meting kunnen gebrﬁikt
S e voor bijsturing bij de vervolgmetingen en voor toekomstige |
_ verwerkingsovereenkomsten met andere gemeenten :
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Tidsbesteding: 4 onderovksmannden (HIVA)
5 tweede metin
Outpul. hoofdstuk 4 van haet rappart (gepevens cerste meting), hoofdstuk 6 (gegevens tw gj

3.3 Deel 3: Focusgroepen
Het voordeel van de bevraging door het OCMW Antwerpen is dat de data kunnen toelaten op een ; :
kwanlitatieve manier gewichten te geven aan de verschillende redenen voor non take-up. fen beperking 15
echter dat door de manier waarop de bevraging gebeurt, mogelijk een deel van de verklaringen oqder e
radar blijft. Zo kan het goed zijn dat ook het OCMW er niet in slaagt een deel van de Broep te he.rerken
waarover men informatie wil. Een andere vraag is of verklaringen als angst voor officiele instanties, vrees
voor uithuiszettingen of schaamte om zich te Jaten helpen, wel zullen worden gemeld. Daarom zul!en
aanvullend enkele focusgroepen worden georganiseerd waaraan deelnemers in een veilige omgeving
kunnen deelnemen en er ruimte is om de problematiek meer diepgaand te verkennen.

Tijdens deze gesprekken zal ook nader worden ingegaan op mogelijke voorstellen om de take-up te

verhogen. De deelnemers zullen worden gevraagd in welke mate ze denken dat deze voorstellen effectief
Een specifieke vraag is hoe de gemeenten best contact nemen met de

tot verbetering kunnen bijdragen.

cliénten om er voor te zorgen dat wie in aanmerking komt voor een huurpremie of huursubsidie ook
effectief een tegemoetkoming krijgt: wie neemt best contact, via welke weg, op welk moment, ...2 Tot slot
kunnen hieruit aanbevelingen komen voor het registratieformulier dat kan worden gebruikt bij de
centactname met cliénten, om 20 ook weer bij te dragen tot een verbeterd inzicht in de redenen voor non

take-up.

We stellen voor een zestal focusgroepen te organiseren:
drie groepen met 3 3 4 huurders, te organiseren in samenwerking met het Netwerk Tegen

Armoede;
drietal groepen met maatschappelijk werkers van OCMW's, CAW's, huurbegeleiders van SHM’s

en SVK’s, woondiensten

De formule van focusgroepen wordt nog nader bekeken, ook met het Netwerk Tegen Armoede. Individuele

interviews ziin mogelijk een alternatief.

derzoeksmaanden (UA)




enoemde cijfer geeft echter

rodat kan worden nagegaan of ze voldoen aan de voorwaarden. Het hoger g
nog geen correcte inschatting van de non take up. Len deel van de huisheudens die hun formulier niet

indienen, komen immers effectief miet in aanmerking (bv. amdat hun huur te hoog is), en moeten dus niet
tot de non take-up worden gerekend We gebruken de informatie uit de bevraging voor Antwerpen om de

berekening van de non take-up te verfinen
Om de non take-up van de huursubsidio 10 kennen moet een inschatting worden gemaakt van de mate
waann de populatie voldoet aan de toegangsvoorwaarden. It zijn

verhuizers van eon onbewoonbare, onpeschikto of pverbewoaonde woning naar een geschikte

womnng (1)

verhuizers van cenwoning die onaangepast is aan leeftipd of handicap naar een aangepaste

woning (1)
huurders van cen woning van een sociaal verhuurkantoor — in het kader van dit onderzoek
beperkt tot de groep van effectieve SVK huurders zonder verband te leggen naar het bereik

van de SVK werking zelf (non take-up van SVK aanbod) (3);
daklozen die verhuizen naar een geschikte woning (4).

Het is daarbij bovendien de combinatic tussen redenen van verhuis en de andere toelatingsvoorwaarden
{inkomen, bezit, ..} die bepalend is of iemand al dan niet gerechtigd is. Het is quasi onmogelijk hier een
goede schatting van te maken, maar bepaalde cijfers kunnen wel indicatief zijn, en zien 0.3. volgende

mogelijkheden:

voor (1): de data over ongeschikt- en onbewoonbaarverklaringen uit de VLOK-databank;
voor (2): data over woningaanpassingen van VAPH, resultaten bevraging personen met een
persoonsvolgend budget door Steunpunt Wonen;

- voor (3): data van de SVK's;
voor (4): ramingen van het aantal daklozen in enkele steden, cijfers over installatiepremies.

Output: hoofdstuk 2 van het rapport.
Tijdsbesteding: 1 onderzoeksmaand (HIVA)

3.5 Besluit en aanbevelingen

Na afronding van voorgaande delen worden de bevindingen samengevat en worden voorstellen voor
beleidsaanbevelingen uitgewerkt. We voorzien ook een rondetafelgesprek met het werkveld over deze

aanbevelingen.

Tijdsbesteding: 1 onderzoeksmaand (0,5 maand HIVA, 0,5'-maénd UA)
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o Afdeling woonbeleid
- Kabinet Minister Diependarle

Overeenkomstiy de algemene atspraken zal de begeleidingsgroep bif haar eerste samenkomst bespreken
hoe de stakehalders by dit onderzoek betrokken worden.




